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Certification Hub México es una empresa especializada en la ".
capacitacion de las buenas practicas que forma parte de IT .
Preneurs, principal creador de contenido en el mundo. Con mas ITpreneurS ™

de 16 anos en el mercado, con presencia en Tokio, India, Dubai, Effective Learning Solutions

Holanda, México, Canada y Estados Unidos. Esto garantiza la México - Holanda - Japon - India - Canada - Dubai - USA
mas alta calidad en los servicios que ofrecemos y nuestra fortaleza

y
E R I I F I A I E @ GESTION DE SERVICIOS
Te certificamos en las mejores practicas para la Gestion de Servicios

APASIONA

MEJORA DE PROCESOS

Extension de Lean Manufacturing para la optimizacién de procesos de Tl

SERVICE DESK

Mejora en la atencion al cliente e incremento de productividad

GOBIERNO DE TI

Control y aseguramiento del area de Tl de la empresa.

@ INTEGRACION DESARROLLO - OPERACIONES

Metodologia de desarrollo de software que se centra en la comunicacion,
colaboracién e integracion entre desarrolladores y los profesionales de

Certification Hub México estd avalado por AXELOS vy G GESTION DE PROYECTOS

Peoplecert reconociéndonos como un centro de capacitacion Es posible trabajar varios proyectos en paralelo de una manera priorizada
. , acordada con el cliente
autorizado. Nuestros Consultores estan respaldados por IT

Preneurs como instructores expertos.
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(Qué es ITIL4®?

ITIL 4 se basa en el nucleo establecido de las mejores practicas en la
guia de ITIL. ITIL 4 proporciona un enfoque practico y flexible para
pasar al nuevo mundo de la transformacién digital y adoptar un
modelo operativo de extremo a extremo para la entrega y operacion
de productos y servicios. ITIL 4 también proporciona una vista integral
de extremo a extremo que integra marcos como Lean IT, Agile y

PreAmbulo

El propésito del certificado en Fundamentos en gestion de servicios
de TI es para avalar que la persona cuenta con el conocimiento en la
terminologia ITIL®, estructura y conceptos basicos y se ha comprendido
los principios base de las practicas de ITIL® para la gestion de

Condiciones

Ninguno, aunque es recomendado que el participante tenga
experiencia en la entrega y soporte de servicios de Tl

Modalidad Duracion

Créditos

Audiencia

El curso de la ITIL® (4) Fundamentos enfoca principalmente a los
participantes en los dominios de Tl y de negocios que deseen dar los
primeros pasos en la gestion de servicios o que estén familiarizados con
versiones anteriores de ITIL y / u otras fuentes de las mejores practicas
de la industria y deseen conocer mas sobre ITIL 4. Este curso y la
certificacion relacionada pueden ser beneficiosos para los siguientes
roles:

e Personal de soporte de Tl

e Consultores de Tl

e Gerentes de negocio

e Duenos de procesos de negocio

Objetivo

Comprender los conceptos clave de la gestiéon de servicios de ITIL.
Comprender como los principios guia de ITIL pueden ayudar a una
organizacion a adoptar y adaptar la gestiéon de servicios de ITIL.
Comprender las cuatro dimensiones de la gestion de servicios de ITIL.
Comprender el propésito y los componentes del sistema de valor de
servicio de ITIL, y las actividades de la cadena de valor del servicio, y
cdmo se interconectan.

Comprender los conceptos clave de la mejora continua.

Conocer las diversas practicas de ITIL y cdmo contribuyen a las
actividades de la cadena de valor.
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Modulo 1: Introduccion al curso

Visiéon general del curso

Obijetivos de aprendizaje del curso
Estructura del curso

Agenda del curso

Introduccion a la Gestion de Servicios
de Tl en el Mundo Moderno
Introduccion a ITIL 4

Estructura y beneficios de ITIL 4
Detalles del Examen

Esquema de Certificacion de ITIL 4

Modulo 2: Gestion de Servicios: Conceptos Clave

Intencion y Contexto

ESTAS A UN PASO DE TU
PROXIMA CERTIFICACION...

Temario

Maédulo 4: Las Cuatro Dimensiones de la Gestion de

Intencion y Contexto

Las Cuatro Dimensiones

Términos clave cubiertos en el médulo
Las Cuatro Dimensiones y Sistema de
Valor del Servicio

Obijetivos de Aprendizaje del Moédulo
Organizaciones y Personas
Informacién y Tecnologia

Socios y Proveedores

Flujos de Valor y Procesos

Factores Externos y Modelo PESTLE

Términos clave cubiertos en el médulo Objetivo Médulo 5: Sistema de Valor del Servicio

Objetivos de Aprendizaje del Moédulo
Valor y co-creacién de valor

Valor: Servicio, Productos y Recursos
Relaciones del servicio

Valor: Resultados, Costos y Riesgos

Modulo 3: Los Principios Guia

Intencion y Contexto

Identificando Principios Guia
Términos clave cubiertos en el médulo
Objetivos de Aprendizaje del Moédulo
Los Siete Principios Guia

Aplicando los Principios Guia

Intencion y Contexto

Sistema de Valor del Servicio y Cadena
de Valor del Servicio

Objetivos de Aprendizaje del Mddulo
Visién General del Sistema de Valor del
Servicio

Visién General de la Cadena de Valor
del Servicio
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Modulo 6: Mejora Continua

Intencion y Contexto

Términos clave cubiertos en el modulo
Introduccion a la Mejora Continua
Objetivos de Aprendizaje del Modulo

El Modelo de Mejora Continua

Relacion entre Mejora Continua y Principios
Guia

Maodulo 7: Las Practicas de ITIL

Intencion y Contexto

Practicas de Gestion de ITIL

Términos clave cubiertos en el médulo
Objetivos de Aprendizaje del Modulo
La Practica de Mejora Continua

La Practica de Control de Cambios

La Practica de Gestion de Incidentes
La Practica de Gestion de Problemas
La Practica de Solicitudes de Servicio
La Practica del Service Desk

La Practica de Gestion de Niveles de Servicio
Proposito de las Practicas de ITIL
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Examen de

El curso lo prepara para el examen que conduce a la certificacion de
Fundamentos en la Gestion de Servicios de Tl. Un examen de 60
minutos, 40 preguntas de opcion multiple en ingles que esta
previsto el ultimo dia del curso y es administrado por un érgano
independiente. Una calificacion aprobatoria de 65% o superior
para recibir el certificado.

Es responsabilidad total del participante si no se presenta en la fecha
acordada, la programaciéon de otra fecha generara un cargo
adicional.

Potencialice sus habilidades

Integracion

Al contratar este curso, Usted recibe:

Manual de trabajo

Examen de certificacion

Instructor certificado como ITIL® Training, con amplia experiencia en
campo, respaldado por IT Preneurs compafia con mayor presencia a
nivel mundial y principal creador de contenido.

Welcome Kit

Examen simulador en linea

Comida, coffe break y estacionamiento *Aplican restricciones.

Actividades de Estilo de
aprendizaje aprendizaje
ITIL 4 Foundation - Select
Aplicacion de Aprendizaje Ergieh (e Als)
conocimiento colaborativo
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Nuestro modelo de Ensenanza

Reconocemos que para que el proceso ensefianza — aprendizaje se cumpla no solo basta que el instructor tenga los conocimientos para impartir
los cursos, también hay que hacer énfasis en las habilidades y actitudes para un buen aprovechamiento del conocimiento brindado en el curso.
Por tal motivo contamos con un proceso de imparticion bajo un método andragégico enfocado a la capacitacién que redne las siguientes bases:

J ISO 10015: Guias y lineamientos para el entrenamiento.
J Diagndstico de necesidades de capacitacion, STPS.
J Implementacion del proceso capacitador, STPS.
J Estandar de competencia EC0217: Imparticién de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal, CONOCER.
Antes de la imparticion Cierre del curso
a. Deteccion de necesidades de capacitacion. a. Uso de instrumentos para validar los niveles de Kirkpatrick de
b. Identificacion de estilo y canal de aprendizaje. reaccion y aprendizaje en los participantes.
c. Verificacion de material de apoyo. b. Reporte final de curso por parte del instructor.
Imparticion Posterior al curso
a. Uso de paradigmas conductista, constructivista, a. Uso de instrumentos para validar los niveles de Kirkpatrick de
sociocultural y humanista. conducta y resultados a los superiores de los participantes.
b. Uso de método de proyectos como apoyo. b. Seguimiento de las certificaciones logradas y comportamientos

c. Uso de guias de apoyo y preguntas frecuentes a
los instructores.

d. Uso de rubricas de coevaluacion para evaluar
desempeno.
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